
回想到剛生完孩子（老三）的那個時間，

我的剖腹產傷口一直癒合不良，到後來有流

膿轉至醫學中心求診，醫學中心之急診醫師

經過腹部斷層掃描確診為剖腹產感染，當下

我的心情是十分憤怒不安的。這代表著我的

肚子要再被剖一次接受清創手術，對於十分

害怕疼痛的我，加上對生命的安全感受到不

安，害怕似乎如我們醫療人員說的：「on 

table；死在手術台上」。我非常害怕會離開

我的老公、三個孩子們、家人朋友們…。我

的心情一直在恐懼、憤怒、不安、失望、瀕

臨死亡的邊緣徘徊著。

與婦產科醫師結識源於第一個孩子（老

大）就近診所方便接生，老二一樣在同一個

診所接生，民國102年我發現再次懷孕後，毫

不加思索一樣選擇在同樣的診所接生。整個

生產前產檢至生產的那一刻，我始終抱著感

恩的心情。

直到後來我的剖腹產傷口癒合不良，診所

醫師告訴我這是脂肪外露沒事的，先在診所

靜養休息到傷口好一點再出院，基於生了三

胎都在同診所生產，我對診所醫師早已建立

了十分信任的情感，一直到後來，我覺得事

情越來越不對，本身亦為醫療人員（護理

師），我的生命徵象不斷地測量到有發燒；

剖腹產傷口上方的肚子熱熱，腫腫的……讓

我開始懷疑醫師的判斷。我到現在仍然記憶

猶新，那天103年7月30日晚上我要求診所值

班醫師抽血檢查，隔天7月31日下午抽血報告

出爐，白血球指數飆到10多萬，我當下對診

所醫師的信任感全沒有了，我覺得如果繼續

在診所我應該會死在這裡，所以請先生幫我

辦理轉院至醫學中心。整個接受住院過程

中，歷經了兩次的肚子清創手術，每天換藥3

次，每次換藥，就必須在換藥前打強效止痛

劑。這樣的日子我過了15天才出院。也就是

在這個過程中我沒有好好地抱過我的老三；

我剖腹生下來的兒子。

後來跟先生討論後，應該與診所溝通這次

的疏失，我在意的是：如果今天其他的產婦

沒有醫療背景，沒有意識到自己的生命正遭

受面臨不好的事情。是否診所應該增加其醫

療知識，多注意關心產婦。我希望不要再有

同樣的情況發生，如果今天多做一次抽血檢

查，而非只是發燒給退燒藥，沒有就根本的

原因找尋答案。就多一次抽血檢查，可以馬

致修復式司法單位全體

感謝函
小　美＊

＊本文作者係護理師（小美為作者筆名）
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上發炎指數的上升情形，您為何不做？？

每個孩子都是媽媽辛苦懷胎10個月下來，

如果再晚點送醫，真的活不了時，那個家庭

該如何度過沒有媽媽的日子？？

然而開始與診所溝通後，診所醫師委託診

所公關主任代為溝通，診所公關主任一開始

連聽都沒聽，就說找直接醫師公會，我真的

很難過你們到底把人命看成甚麼？？此時我

與先生決定直接告上法院，一開始上偵查庭

時，我與診所醫師互不看對方，完全就像不

認識過沒見過面的人，到偵查庭建議先到就

近的調解委員會調解。但在第一次調解時，

診所醫師派的律師及公關主任，並沒有讓我

有機會說出心裡說出我的原意，只是叫我跟

先生把生產後的相關費用，拿出證明交出，

再視情況賠償。當然又是再次的上偵查庭，

偵查庭又再次的告知上調解委員會調解。再

次的上調解委員會，提出了單據證明後，診

所的公關主任及所代表的律師相視而笑，那

一抹笑容又一再的割傷我，似乎在譏笑我。

我真的想不透到底把人命看成甚麼了？？當

然依舊調解不成功。第三次的上偵查庭，檢

察官再次詢問雙方是否有調解意願？當然雙

方依舊說願意調解，此時檢察官告知我們雙

方有「修復式司法」這個單位，是由一群有

熱誠熱心的法官律師組成的單位，雙方是否

願意試試看「修復式司法」？我們雙方同意

了！！

不久後接到「修復式司法」單位實習促進

者的電話，我依舊記得一開始接到電話時，

我有一度的恐懼害怕，畢竟歷經了三次的偵

查庭跟兩次的調解委員會，受了一年多的折

磨。但是實習促進者清楚的表明來意，希望

約時間單獨與我跟先生聊天，不會有診所醫

師、診所公關主任及委任律師出現。

第一次接觸促進者陳律師、實習促進者廖

律師、林律師時，坦白說對我而言他們就是

律師，我害怕像在偵查庭上的偵查方式，怕

自己說錯話，讓律師揪著話柄，我們本身並

沒有委任任何律師，在先前幾次接觸對方委

任律師時，讓我對於律師實在沒有好感。在

促進者一一帶領，輕鬆的對話，漸漸的帶我

進入那件事情時，我以為時隔一年多的療傷

加上服用產後憂鬱藥，我以為我已經忘懷了

疼痛、忘記了所有不好的記憶。然而並沒

有，感謝促進者、實習促進者的溫柔、耐

心、輕柔的一層一層慢慢地撥開我的內心世

界，我崩潰大哭了！是的！終於有公正的第

三方願意傾聽我心底最深處的恐懼、憤怒、

不安、失望、瀕臨死亡的邊緣、產後憂鬱的

影響、對生下來的孩子3個多月沒抱過他的內

疚心情…..種種的不好心情，讓我得到抒發。

我們或許以為事情都過了，只剩下打官司哪

有其他不能放下的？錯了！！當我們真的接

觸自己當時發生事件時的內心，還是有許多

的情緒、委屈沒有被收拾乾淨。

時隔不久，實習促進者再次的電話聯繫，

要告知我們目前與對方醫師聯繫的結果，在

促進者另外與診所醫師談話後，促進者告知

我們，診所醫師的心裡想法，對方醫師認為

他也是盡心的醫治，他也是受了折磨不停的

問自己，整件事情是否有不夠完善的步驟，

但是我們不應該無限上綱的要求賠償金，醫

師有醫師的專業。

原先的以為參加「修復式司法」，對本來

的官司只是苟延殘喘的喘息後，還是依舊需

全 國 律 師
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要上法院解決。後來參與【修復式司法】，

促進者一來一往的在原告及被告中傾聽及轉

達，彼此的內心世界，減少了彼此的摩擦及

刀劍相對的機會。終於在第3次的「修復式司

法」與診所醫師再次見面了。一開始促進者

協助引導我說出內心的感受，整件事情帶給

我的傷害及對家人、工作、朋友間等等的影

響。促進者再次的引導診所醫師因為這件事

所帶來的對他的影響及傷害等等。

讓我思考到原告都是以為被傷害的，其實

被告也是有脆弱被傷害的一面，沒有人是以

傷害他人為快樂的。如果他能預防他也希望

不要有這個事件發生。

但是僅透過偵查庭、調解委員會讓我們看

到的就是賠償金額、對錯，所以我們彼此雙

方有了防備心立起了一道牆，深怕被傷害。

而忽略了我們最初發生事件的內心感受，沒

有讓原告及被告被傾聽及撫慰。

並不是所有的事件都用金錢可以解決的，

金錢解決不了原告及被告當下心裡的傷害及

痛，不管被告或原告都是需要被傾聽，情緒

都是需要被救贖的。整個【修復式司法】

中，我沒有預料到，整件事情、關係的修

復，讓我願意再次與診所醫師握手並給予擁

抱，似乎讓內心的那塊疼痛傷害都放下，願

意面對彼此。

我及先生十分感激有【修復式司法】的參

與，【修復式司法】讓我看見人性的溫暖、

情緒的脆弱、事情的圓滿修復、原告與被告

的關係的修復，不再只是上法庭的爭鋒相

對。人性之所以美，是因為關係，當關係被

破滅時，我們築起的防衛機轉讓彼此開始爭

鋒相對。如果一開始就讓我們接觸【修復式

司法】，我相信我們應該療傷的時間會更

快，不被折磨近兩年的時間。

現在的我再次回想這件事，我沒有眼淚，

雖然剖腹產的傷口依舊存在，但我對任何事

情充滿感恩，謝謝被告讓我擁有三個健康的

孩子，謝謝被告願意傾聽我的想法。但一切

的一切，都因為有你們【修復式司法】的參

與，促進者的溝通協調，讓我們可以看到最

初衷的人性本善。

誠摯感謝【修復式司法】的參與及促進者

的幫助，謝謝您們！有您們真好！有【修復

式司法】真好！！感謝【修復式司法】的存

在。
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